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روشهاي گردآوري اطلاعاتابزار و
:د براساس نوع تحقيق يك يا چند نوع را مي توان استفاده كر

همشاهد-1
آزمايشوهمعاين-2
مصاحبه-3
پرسشنامه-4
(استفاده از اطلاعات موجود ) مداركاسناد و-5
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(Observation)ه مشاهد-1
تعريف :

مشاهده عینی وضع موجود يا
، ملاحظه و ثبت رفتار و مشخصات موجودات زنده

اشیا و پديده ها

آنچهمطابق،وقايعوحوادثمشاهدهصرفاًًً
(گذشتهنهآيندهوحال).دهدمیرخ
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دقیقه 20مثلاً . واحد زمانی برای مشاهده باید تعیین گردد
دیران مشاهده جلسه شورای مدیران، امکان شناسایی تسلط م

.به کار را فراهم می کند

چشم:  ابزار پژوهش



همشاهد-1
: مزايا

(امکان بررسي جزئيات)دقيقو واقعي ، (Objective)عيني•
خطاي كمي دارد•

مثلاً ).راه مشاهده بدست مي آيدبعضي اطلاعات فقط از•
(وسواس بيمار

مناسب براي جمع آوري اطلاعات زمينه اي•
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:معايب 
نياز به افراد آموزش ديده–
مثلاً فقط نکات جالب توجه از نظرر خرودش را )امکان خطاي مشاهده گر –

...(ثبت كند يا 
ز و عرد  بررو)تأثير حضور مشاهده گر بر رفتار مشاهده شروندگان –

(رفتار واقعي آنها
نحوه عملکرد مشاهده گران مختلف در يك موضروع ثابرت ممکر –

(Interobserver Biasسوگيري بي  مشاهده گران )است متفاوت باشد 

(در محيط محدود قابل اجراست)محدوديت مکاني–
ه عد  امکان اسرتاندارد كرردن و طبقر)تفسير مشاهداتتفاوت در–

(بندي اطلاعات، مثلاً براي مشاهده رفتار انسانها
نمي توان مشاهده كردگذشته را–
را نمي توان مشاهده كردعينيموارد غير –
زمان زيادي لاز  دارد در موارد حجم نمونه زياد، هزينه و –
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آزمايشوهمعاين-2

:مزايا 
.و قابل اندازه گيري استملموس و عيني -
. استمشاهده دقيقتر از-
.خطاي مشاهده گر را نداريم-
.كمي اندازه مي گيردبه صورت متغيرها را-
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:آزمايشوهمعاين-2
:معايب 

خطاي اندازه گيري-

(  داردتخصصوابزارنياز به )گران -

.درسطح وسيع قابل انجا  نيست-

(فرد سالم اجازه معاينه و آزمايش نمي دهد)عد  مقبوليت -
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:(Interview)مصاحبه-3
 (تلفنری)يرا ییرر حضروری (چهره به چهرره)به صورت حضوری ،
صاحبه شوندگان به صورت فردی يا گروهی پاسر  مریم

دهند
تقسیم بندی به سه نوع بر اساس انعطاف پذيری:

(:Non Structured)پذيرانعطافمصاحبه1.
چارچوب کلی و حدود سؤالات مشخص اسرت ویری زمران و تروایی –

پرسشها به سلیقه مصاحبه گر بستگی دارد
امکان پرسشهای اضافی هست–
ه برا مناسب برای پژوهشهای با مقیاس کم، مطایعات کیفی و مصراحب–

افرادی که اطلاعات اصلی از آنها به دست می آيد
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:مصاحبه-3
:(Semi Structured)مصاحبه با انعطاف پذيری متوسط2.

سؤالات مشخص با توایی ثابت است اما سؤالات معمولاً باز هستند–

:(Structured)مصاحبه با انعطاف پذيری کم 3.
سؤالات مشخص با تروایی ثابرت و اسرتاندارد و از نروع سرؤالات بسرته، –

پاسخهای ثابت و از قبل پیش بینی و طبقه بندی شده
مناسب برای مطایعات بزرگ و اطلاع پژوهشگر از تنوع پاسخها–
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عوامل موثر بر مصاحبه

پرسشگر •
پاسخگو•
محيط مصاحبه •
موضوع مصاحبه •

پرسشها 



محيط مصاحبه

وپرنورونوركموتاريك،پرسروصدامحيط
قيطريبهيكهرناآشناياآشناافرادحضور

.پاسخگوستتمركزمانع
هاينوشتهويادداشتهابهپاسخگواحاطه

.نيستصحيحپرسشگر
واكنشهايكنترل:بودنرويدررويمزيت

پاسخگو



پرسشگر 

خصوصيات پرسشگر در نتيجه مصاحبه موثر است 

متن مصاحبه و اطلاعات جمع آوري شده به ويژه هويت پاسخگو

.محرمانه تلقي شود 

.مصاحبه جنبه آزمون و امتحان ندارد و صرفاً نظرخواهي است 



پاسخگو
.استپرسشگرنيازمورداطلاعاتمنبع

وپاسخهااعتمادقابليتواعتبارپاسخگوازقانونيحمايت
بردميبالاراتحقيقاتنتايج

وبرخوردطرزوپرسشگرظاهر)پاسخگواعتمادجلب
(گفتنسخننحوه
برعاتاطلاازونيستمحاكمهمصاحبهكهدريابدپاسخگو

.شودنمياستفادهاوهمنوعيااوضد



موضوع مصاحبه

بر حسب نوع موضوع نوع پاسخگو تعيين مي شود

پس بايستي موضوعات تخصصي و غير تخصصي 

را از هم جدا كرد 

و نوع هر يك را با موقعيت پاسخگو متناسب 

.انتخاب نمود 



پرسشها 

مصاحبه يا با پرسشنامه است يا بدون آن 

و پرسشگر بايستي عين سئوالات را براي پاسخگ

مطرح نمايد



:  ای مصاحبهيامز

نها مناسب براي بيسوادان و سالمندان و كساني كه اطلاعات آ-
در مورد موضوع تحقيق كم است

امکان روش  كردن مفهو  سؤالات-
ود درصد پاسخ بيشتري نسبت به پرسشنامه حاصل مي ش-

.گذشته دورهم مي توان برگشتبه -

.مي گيردمشاهده و معاينه زمان كمتري نسبت به -

.درسطح وسيعتري قابل انجا  است-
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:مصاحبهمعايب•
نياز به افراد آموزش ديده دارد–
ثبت وقايع، ناقص تر از مشاهده است–
.مي گذارداثرروي پاسخهامصاحبه گرحضور–

ازمشکل بودن طبقه بندي و تجزيه تحليل خصوصاً در سؤالات ب–
در حجم نمونه زياد، نياز به هزينه و زمان زيادي است–
عد  پاسخ مناسب به سؤالاتي كه جنبه محرمانه بيشتري دارد–
(نسبت به پرسشنامه)
.مکان مهم استزمان وشرايط مصاحبه ازنظر–

.ممک  است رخ دهد( Recall Bias)سوگيري يادآوري –
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:(Questionnaire)پرسشنامه-4
ه، شامل سؤالاتی کتبی کره مصراحبه شروند

.پاسخها را درآن می نويسد
 ( ..پست، توزيع حضوری و )به طرق مختلف.

س در اختیار پاس  دهندگان قرار گرفته سر 
جمع می شود
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:انواع سؤالات پرسشنامه
ی فرد می تواند هر نوع پاس  با هر توضریح)عدم محدوديت در پاس  : باز–

(که مد نظرش باشد ارائه دهد

فررد مری توانرد : چند سیگار در روز می کشریدمثلاً برای سؤال باز •
...بنويسد سه عدد، ده عدد، يک پاکت و 

یری  برای هر پرسش، تعدادی گزينه و پاس  از قبرل تع:بسته–
شده است

ه چنرد گزينر: چند سیگار در روز می کشریدمثلاً برای سؤال بسته •
ش از دو کمتر از يک پاکت، يک پاکت، بی  يک تا دو پاکت، بریمانند 
تعیی  شده و فرد يکی از آنها را انتخاب می کندپاکت  

بقره اطلاعات دقیقتر و ارزشمندتر است اما تجزيه تحلیل و ط: در سؤالات باز•
بندی آنها مشکل تر است

تر اسرت در سؤالات بسته، سرعت بیشتر و تجزيه تحلیل و طبقه بندی آسان•
اما دقت و کامل بودن کمتری دارد
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:نکات مهم در طراحی پرسشنامه
و نام محقق و سال تدوي ( عنوان)حاوی هدف –
استفاده  از متغیرهای موجود در اهداف جزئری و جردول متغیرهرای پروپروزال بررای –

طراحی پرسشنامه
اده از زيبا و دور از کلمات زننده و تا جای ممک  دوستانه بودن طرح پرسشنامه و اسرتف–

کلمات ساده و مأنوس
در حداقل بودن سؤالات مربوط به متغیرهای زمینه ای–
در آخر آوردن سؤالات حساس و مهم که می تواند باعث هیجان پاسر  دهنرده شرده –

(مثلاً مصرف مواد مخدر يا سطح درآمد)تأثیر بر پاس  به بقیه سؤالات گذارد 
پرهیز از سوالاتی که پاس  خاصی را به پاس  دهنده ایقا کند–
(هر سؤال فقط به يک موضوع خاص اشاره داشته باشد)پرهیز از سؤالات کلی –
ارائه توضیح کافی در مورد سؤالات گنگ–
شودپرهیز از پرسشنامه های بلند و سؤالات بی ربط که باعث خستگی پاس  دهنده–
استفاده از ترکیب سؤالات باز و بسته–
گنجاندن تمام جوابهای ممک  در گزينه های سؤال بسته–

22



:فرمت پرسشنامه
و نام محقق و سال تدوي ( عنوان)حاوی هدف –
توضیحاتی در مورد نحوه پاس  به سؤالات–
(:دموگرافیک)سؤالات عمومی –

حتری تحصریلات را ...( مانند سر ، )عدم گروه بندی مغیرهای کمی •
.مبنويسی...( و نه دي لم و )بهتر است به صورت سنوات تحصیل 

در مورد س  بهتر است تاري  توید بنويسیم•
بهتر اس آدرس دقیق را بخواهیم( روستايی–شهری )جای محل سکونت به •

: سؤالات اختصاصی–
بدنه اصلی پرسشنامه•
بر مبنای اهداف جزئی و جدول متغیرها•
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:پرسشنامه -4
:مزايا

سريعتر نسبت به مصاحبه -
ت پاسخهاعد  نياز به مصاحبه كننده و لذا عد  تأثير او بر كيفي-
.زمان پاسخ دهدمکان واست درهرآزادفرد-
(خصوصاً در مطالعات گسترده)ساده و ارزانتر -

آسان بودن تجزيه تحليل و طبقه بندي اطلاعات-

.ممک  است به دست آيداگرمحرمانه باشد اطلاعات كافي -
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:پرسشنامه -4
:معايب •
نامناسب براي بيسوادان-
(درصد عد  پاسخ، قابل قبول است20البته تا )عد  پاسخ درصدامکان بالا رفت  -

متوجه نشدن مفهو  درست سؤال از سوي پاسخ دهنده-
كساني كه پرسشرنامه را پاسرخ داده (: Selection Bias)امکان سوگيري انتخاب -

(و با بقيه جمعيت مورد مطالعه تفاوت داشته اند)اند به دلايل خاص بوده است 
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Existing)اسناد ومدارك -5 Data):
:تفاوت با ساير روشها

پرونده های )ديگران اطلاعات را جمع کرده اند 
...(ا و بهداشتی يا بیمارستانی، اطلاعات سرشماريه

:  مزايا 
آسان و دسترسي راحت به اطلاعات-
گذشتهروند موضوع مورد تحقيق دربررسي امکان -
محدوده وسيع-
.به همکاري افراد ربطي ندارد-
.زمان كمتري دربرداردهزينه و-
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:  اسناد ومدارك -5
:معايب 

نباشد يا ناقص باشدموجودلاز ، همه اطلاعات ممک  است -
مشکلات اخلاقي مانع دسترسي به اطلاعات باشد-
قديمي شده باشداطلاعات -
(عد  دقت درثبت)باشد اطلاعات نادرست -

ناخوانا بودن     -
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نکات مهم در طراحی هر نوع ابزار گردآوری اطلاعات
:به ترتيب -

(مثلاً دانشگاه علو  پزشکي كاشان)عنوان مؤسسه 1)

عنوان تحقيق2)
...(س ، جنس، : دموگرافيك)سؤالات عمومي 3)
ه از سؤالات كلي تر و كمتر حساس ب)سؤالات اختصاصي 4)

((كه فکر شخص را مشغول و هيجاني مي كند)سؤالات ريزتر و حساستر 
ي روايي بررس: بعد از طراحي پرسشنامه بايد آن را ارزشيابي كنيم-

(Validity ) و پايايي(Reliability)
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